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 هاجدول وضعیت بازنگری

تاریخ  ویرایش

 ویرایش

شماره  شرح و منشاء تغییرات نوع بازنگری

صفحات 

 تغییریافته

 نام/سمت/امضاء

 تأییدکننده کننده تهیه اضافه حذف تغییر

    نخستین نسخه داخلی  •     

    TMSاتصال به      

         

         

         

         

 یادآوری مهم:

 .باشدمیمجاز  کیاستراتژ یزیبرنامه ر تیریتهیه تصویر از این مدرک یا تکثیر و توزیع آن فقط از منابع اعلام شده توسط مد
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 تعاریف

سازد. ابزارهای  تراکنش را برای دارنده کارت فراهم میابزار پذیرش: عبارت است از سخت افزار و نرم افزاری که امکان  

های کارتخوان ثابت و سیار، ابزار پذیرش اینترنتی و  های فروشگاهی، دستگاهپذیرش به طور کلی به چهار دسته پایانه

 شوند.ابزار پذیرش موبایلی تقسیم می

 باشد.پرداخت الکترونیک پاسارگاد میپذیرنده )مشتری(: فردی که متقاضی ابزار پذیرش از شرکت  

 گردند: پذیرندگان به دو گروه تجاری و غیرتجاری تقسیم می

پذیرندگان تجاری: شامل کلیه صنوف مورد تایید شاپرک و دارای مجوز فعالیت از اتحادیه صنفی خود   (1

 باشند.می

ارای مقاصدی از قبیل امرعلمی،  دهند و دپذیرندگان غیرتجاری: موسساتی هستند که فعالیت تجاری انجام نمی (2

 باشند و موسسین آن قصد انتفاع ندارند.ادبی، آموزشی و یا امور خیریه و امثال آن می

 باشد.شرکت: در این مستند منظور شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد می

 مسئولیت و اختیارات

 باشد.های فروش میپایانهمسئولیت اجرای دستورالعمل حاضر بر عهده واحد پشتیبانی 

 عملکرد دکمه های دستگاه:

 بر روی صفحه اصلی بی صدا می شود. 4  شماره پایانه با فشردن دکمه •

 : با فشردن این دکمه به دسترسی سریع موارد زیر را ایجاد می کند:0دکمه  •

 آخرین تراکنش که امکان نمایش و چاپ در آن وجود دارد. -

 دهد. های روز جاری را نمایش میتراکنش گزارش روزانه: گزارش  -

اطلاعات دستگاه: شامل شماره پایانه، شناسه فروشگاه، سریال دستگاه، آدرس شبکه سرور، شماره درگاه سرور،  -

قبض برق/ آوند/مالیاتی/خرید  چندحسابی/شماره نسخه، تاریخ انتشار نسخه، وضعیت فعال یا غیرفعال بودن: 
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، فعال و  رسید  نوع یت بارکدخوان/وضعیت ارسال سیگنال/وضعیت نوبت کاری،وضعیت صندوق/وضع/شناسه دار

 چاپ خودکار رسید می باشد. غیرفعال بودن چاپ رسید دوم و

 دستگاه بروزرسانی فوری و موقت دریافت می نماید.  3با فشردن دکمه شماره  •

 د، درصد شارژ باتری نمایش داده می شود. با فشردن دکمه سبزرنگ تایی  •

 منوهای پایانه فروششرح 

و سه منوی فروشنده،    شویموارد منوی پایانه می)یا لمس آن بر روی صفحه(    منو)بالا سمت راست(  یدکمه  فشردن با  

 شود.های مربوطه پرداخته میگردد که در ادامه به شرح هر یک و زیرگزینه می پیکربندی و خاموش کردن ظاهر 

ی  سرپرست، دورقم آخر سریال پشت دستگاه، تاریخ دستگاه )روز( و ساعت تنظیم شدهلازم به ذکر است که رمز 

و تاریخ دستگاه   117456789000باشد. به عنوان مثال، فرض کنید سریال دستگاه عبارت است از: دستگاه می

 002110باشد. رمز سرپرست عبارت است از:می 10:20و ساعت دستگاه  21/02/1399

 1234عبارت است از: رمز ترمینال نیز 

 فروشنده منوی  ✓

 :گرددمی  نمایانگزینه منوهای زیر  انتخاب با 

ظاهر  جهت اخذ گزارش ی زیر ها منوزیر  ( 1234ترمینال )با تایید این گزینه و وارد کردن رمز  :ات گزارش -1

 د:گردمی

های روز، نوع تراکنش،  نظر، گزارش تراکنش  مجموع صندوق: با انتخاب این گزینه و مشخص کردن تاریخ مورد ▪

 شود. گرفته می چاپموفق یا ناموفق بودن آن و مجموع بر حسب ریال 

تعیین  توان مجموع صندوق ساعتی: گزارش تراکنش از یک ساعت مشخص تا ساعت مشخص دیگر را می ▪

 نمود.

چاپ  . که دارای دو زیرمنوی نمایش و دهدرا نمایش می روز جاریهای گزارش روزانه: گزارش تراکنش  ▪

 باشد.می
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حسب نوع تراکنش )خرید، خرید شارژ، قبض و ...( با تعیین تاریخ شروع  تراکنش موفق: با انتخاب این گزینه،   ▪

  می شود. یا نمایش داده  و پایان مورد نظر اطلاعات گزارش در ارتباط با تراکنش موفق چاپ

در تاریخ مورد  های صورت گرفته، ریزگزارش تراکنش گزارش بر اساس تاریخ: با انتخاب تاریخ شروع و پایان،  ▪

 .می شودنمایش و چاپ  گزینه دوشامل  شود.می  نظر چاپ

شود. با انتخاب  دو گزینه انتخاب تراکنش و آخرین تراکنش نمایان می ، گزارش تراکنش: با انتخاب این گزینه ▪

است و گزینه   یا چاپ قابل مشاهده گزینه انتخاب تراکنش، با وارد کردن شماره پیگیری، جزئیات تراکنش 

   .یا چاپ می کند  را نمایش می دهدآخرین تراکنش، اطلاعات آخرین تراکنش صورت گرفته برروی دستگاه  

گزارش بر اساس ساعت: با انتخاب تاریخ و ساعت، گزارش تراکنش بر اساس تاریخ و ساعت انتخابی قابل   ▪

 مشاهده است. 

می توان    می باشد.   موفق   دارای زیرمنوهای: خرید موفق، شارژ موفق، شارژ مستقیم گزارش بر اساس مبلغ: که   ▪

 بر اساس حداکثر و حداقل مبلغ گزارش گرفت.

 ترمینال -2

 کرد. تعویض( را  1234توان رمز ترمینال )تغییر رمز: در این قسمت می ▪

رمز بازنشانی از طریق مرکز تماس  در صورت فراموشی و یا وارد کردن اشتباره رمز، با اخذ باز نشانی رمز:  ▪

 شرکت پرداخت الکترونیک می توان از طریق این گزینه نسبت به بازنشانی رمز اقدام نمود.

 . استفاده می شود  TMSاز طریق سیستم   جهت بروزرسانی دستگاهبه روزرسانی سیستم:  ▪

 شود.بازنشانی می TMS از طریق این گزینه، تنظیمات مربوط به اتصال پایانه به: TMSباز نشانی  ▪

 :تسویه با مرکز -3

های  تراکنش  ، گیرد که با انتخاب آنهایی که تسویه نشده اند مورد استفاده قرار میاین گزینه برای تراکنش  ▪

 .شوندتسویه نشده، تسویه می

 : کاریمدیریت نوبت -4

 نمودن آن، موارد زیر ظاهر می شود:این گزینه مناسب اصنافیست که بصورت شیفتی فعالیت می نمایند. که با فعال 
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گرفته   جاری چاپ شود و گزارش شیفت تغییر نوبت کاری: از طریق این گزینه نوبت کاری تغییر داده می ▪

 شود.می

 شود.نمایش اطلاعات نوبت کاری: با انتخاب این گزینه، شماره شیفت و ساعت شروع شیفت نمایش داده می ▪

باشد که با انتخاب آن و وارد کردن  شود: گزینه اول انتخاب نوبت کاری میگزارشات: سه گزینه ظاهر می ▪

باشد که با  شود. گزینه دوم نوبت کاری جاری میگرفته می چاپ مربوطه، گزارش مورد نظر  شماره شیفت 

باشد که گزارش جامعی  شود. گزینه سوم گزارش جامع میگرفته می چاپ انتخاب آن گزارش شیفت جاری 

 دهد.  های کاری نمایش میشیفتاز 

 توان فعال یا غیرفعال نمود.انتخاب آن شیفت کاری را می کاری: با سازی نوبتفعال ▪

که شامل موارد: اعتبار سیم کارت،    در منوی فروشنده قسمت تنظیمات سیم کارت وجود دارد.  GPRSنکته: در مدل  

جهت تعیین اپراتور می باشد که حالات   APNشارژ سیم کارت، شماره سیم کارت، اطلاعات سیم کارت و تنظیم 

 دستی، خودکار، ایرانسل، رایتل و همراه اول دارد. 

 )این گزینه در صورت درخواست فعال می شود( : انتخاب شماره حساب -5

 گردد.یفروش، استفاده مجهت تعیین شماره حساب بانکی دارنده پایانه ▪

 کلید های میانبر -6

غیرفعال قرار   در صورتیکه این گزینه در وضعیت .می باشد و غیرفعال در کارت  غیرفعالاین گزینه شامل فعال، 

 فعال نمی باشد.  گیرد میانبر منوها 

 رسید موفق تراکنش -7

 باشد:شامل سه گزینه زیر می

د)جهت صرفه  توان فقط رسید اول را مشاهده نمومی و فعال نمودن آن با انتخاب این گزینهنمایش رسید:  •

 .جویی در مصرف کاغذ رول(

 . ایجاد یک زمان تاخیر در چاپ رسید تراکنشزمان رسید:   •
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کردن آن، رسید اول به صورت  توان فعال یا غیرفعال نمود. در صورت فعالچاپ خودکار رسید: این گزینه را می  •

 شود.خودکار دریافت می

 رسید دوم  -8

 شوند: باانتخاب این گزینه موارد زیر ظاهر می

 د.کن را مشخص می  (ثانیه  ر حسبب)زمان تحویل رسید دوم  زمان رسید دوم:  •

 خیر.چاپ شود یا  به صورت خودکار کند که رسید دوم مشخص میچاپ رسید دوم:  •

 دارخرید شناسه -9

واحد مربوطه می توان انجام تراکنش را منوط به بررسی شناسه  با فعال نمودن این گزینه از طریق درخواست به 

 درخواستی از سوی پذیرنده نمود. که شامل گزینه زیر می باشد:

   99فرمول-شناسه بدون بررسی-غیرفعال •

این منو جهت پذیرندگانی چون دیجی کالا که وارد کردن شماره فاکتور جهت بررسی عملیات مالی لازم می باشد،  

 کاربرد دارد. 

 دستگاه های جانبی -10

 این گزینه جهت پذیرندگانی که مایل به اتصال دستگاه های جانبی به پایانه خود می باشند، کاربرد دارد:

 (صندوق فروشگاهی و ...)جهت اتصال به ترازو و پیکربندی فروشگاهی

 USBاتصال -COM2اتصال -شبکه-COM1نوع اتصال: اتصال  ▪

انتخاب شود که با عددهای   "سرعت اتصال سریال"باشد، می بایست   Com 1 ,com 2اگر نوع اتصال  ▪

 نمایش داده می شود.  9600-115200-19200

 .پروتکل پاسارگاد-پروتکل سامان-پروتکل پارسیان-وضعیت صندوق: غیرفعال ▪

 : فعال و غیرفعال POSتراکنش روی  ▪

 شبا و مشخصه حساب -نوع حساب: شبا  ▪

 پیکربندی ارسال سیگنال 

 می باشد.   USBشبکه و اتصال - COM2اتصال -COM1اتصال : دارای گزینه های  نوع اتصال ▪
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 : فعال/غیرفعال وضعیت ارسال سیگنال ▪

 وضعیت صفحه لمسی: از طریق این منو می تواند صفحه لمسی را فعال یا غیرفعال نمایید. -11

 برمی گیرد که به دو شکل ردیف و مشبک می باشد.نوع منو: این گزینه روش نمایش منوها را در  -12
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 منوی فروشنده 
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 )این منو جهت تنظیمات ارتباطی پایانه و مخصوص پشتیبان پایانه می باشد( پیکربندی ✓

 پیکربندی بانکی  -1

ی سرور، شماره  : با انتخاب این گزینه، شماره پایانه، شناسه فروشگاه، نوع اتصال، آدرس شبکهکلیپیکربندی  •

، زمان بیکاری  NIIی  ، شناسهTMS، شماره درگاه سرور TMSی سرور درگاه سرور، نوع اتصال، آدرس شبکه 

 توان گزارش پیکربندی را چاپ کرد.قابل تعیین هستند و درنهایت می

گزارش پیکربندی: با انتخاب این گزینه، رسید گزارش پیکربندی، شامل تاریخ و ساعت، شماره پایانه، شناسه   •

 شود.گرفته می چاپ ی سرور و... فروشگاه، نوع اتصال، آدرس شبکه 

با انتخاب این گزینه و وارد کردن رمز سرپرست پیکربندی دستگاه به تنظیمات  پیکربندی پیش فرض:  •

 . گردد فرض کارخانه بر میپیش 

باشد که یک ارتباط با سوییچ  دیگر از مهمترین گزینه ها برای راه اندازی دستگاه می اندازی اولیه: یکیراه •

 . کندات مورد نیاز جهت انجام تراکنش دریافت میلاعبرقرار و اط

 قابل استفاده برای نیروی پشتیبان میدانی می باشد. تراکنش کارگزاری:   •

 : باشگاه مشتریان -2

پرداخت الکترونیک باشید از طریق فعال کردن این گزینه می توانید از   پذیرندگان  مشتریاندر صورتیکه عضو باشگاه  

)فعال/غیرفعال( و امکان ثبت  XRMدارای دو زیرمنوی فعال سازی . خدمات و مزایای این طرح استفاده نمایید

 نام)فعال/غیرفعال( می باشد.

 نوع رسید -3

 های زیر است:تعیین کرد و شامل اندازهی رسید چاپ شده را توان اندازهالف( می

▪ Tiny 
▪ Small 
▪ Normal 

▪ Big 

 

 



 

 

 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 « NEWPOS-7210پایانه های40198  دستورالعمل نرم افزار»

 18از  14صفحه:  

 
 

 
کنندگان: تصویب  

 

 

:کنندگانتایید  

  

انبار، لجستیک و تهیه کننده: 

 تعمیرات

 

 
 

 
 

 وضعیت سامانه آوند:   -4

در صورتیکه عضو باشگاه مشتریان پرداخت الکترونیک باشید از طریق فعال کردن این گزینه می توانید از خدمات و  

 مزایای این طرح استفاده نمایید که شامل گزینه های زیر می باشد:

  غیرفعال -2نسخه-1نسخه



 

 

 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 « NEWPOS-7210پایانه های40198  دستورالعمل نرم افزار»

 18از  15صفحه:  

 
 

 
کنندگان: تصویب  

 

 

:کنندگانتایید  

  

انبار، لجستیک و تهیه کننده: 

 تعمیرات

 

 
 

 
 

 منوی پیکربندی 

 

 

  



 

 

 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 « NEWPOS-7210پایانه های40198  دستورالعمل نرم افزار»

 18از  16صفحه:  

 
 

 
کنندگان: تصویب  

 

 

:کنندگانتایید  

  

انبار، لجستیک و تهیه کننده: 

 تعمیرات

 

 
 

 
 

 در شکل زیر قابل مشاهده می باشد:   دی دستگاه های ثابت و سیاری پیکربن نحوه

 

و پورت ارتباطی بصورت ذیل   IPو همچنین تنظیمات    22)سایر بانک ها( مقدار 2در پایانه های پورت   NIIنکته:  

 می باشد:

IP :185.60.32.41 

Port :12003 

 خاموش کردن  ✓

 شود.کردن پایانه فروش استفاده میجهت خاموش

 معرفی منوی خرید: 

 منوی خرید  ✓

 باشد: های زیر میشود و شامل گزینه با کشیدن کارت برروی پایانه فروش، این منو ظاهر می

 خرید -1

 شود.پس از کشیدن کارت با استفاده از لمس گزینه خرید،  ابتدا مبلغ و سپس رمز کارت وارد می 

 ریال  1206موجودی با کارمزد  -2

پس از کشیدن کارت با استفاده از لمس گزینه موجودی و ورود رمز موجودی کارت نمایش داده می شود و امکان  

 چاپ آن نیز فراهم است. 

 خرید شارژ  -3

 باشد.شود که شامل شارژ عادی و شارژ مستقیم میکارت استفاده میجهت خرید شارژ سیم

 پرداخت قبض  -4



 

 

 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 « NEWPOS-7210پایانه های40198  دستورالعمل نرم افزار»

 18از  17صفحه:  

 
 

 
کنندگان: تصویب  

 

 

:کنندگانتایید  

  

انبار، لجستیک و تهیه کننده: 

 تعمیرات

 

 
 

 
 

 شود. وارد کردن شناسه قبض، شناسه پرداخت و رمز کارت، پرداخت قبض انجام میبا 

 نام در باشگاهثبت -5

ثبت نام در  "این گزینه در صورت فعال سازی گزینه  شود.استفاده می پذیرنده جهت ثبت نام در باشگاه مشتریان

 در منوی باشگاه مشتریان )زیرمنوی پیکربندی( فعال می شود. "باشگاه



 

 

 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 « NEWPOS-7210پایانه های40198  دستورالعمل نرم افزار»

 18از  18صفحه:  

 
 

 
کنندگان: تصویب  

 

 

:کنندگانتایید  

  

انبار، لجستیک و تهیه کننده: 

 تعمیرات

 

 
 

 
 

 شکل )منوی خرید( 

 


